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METHODOLOGIE

MODE DE RECUEIL

AVRIL 2020 MAI 2020 1502 personnes agées de 60 ans et plus

Questionnaire administré par téléphone

(Durée du questionnaire :
12 minutes en moyenne) 2 2 O 6

Le terrain de | d6enqu®°te a eu |ieu plus de 1 moi s i kepmaik020 -etaida®ris cohnued u conf i n

Déapr s | es donn®lavierR@20, L704B28%6eersormnes agées de 60 ans et plus résidaient en France métropolitaine au 1" janvier 2020,
dont 6 247 888 agées de 75 ans et plus et 2 249 695 de 85 ans et plus
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PROFIL DES REPONDANTS

AGE CSP+ DETAILLEE
CSP+ 504
49% csP- 1 4%
29% 22% Retraités ex-CSP+ 36%
. - Retraités ex-CSP- 50% Inactifs : 91%
60-69 ans 70-79 ans 80 ans et plus

Autre sans activité
. 0,
professionnelle 3%

REGION DE RESIDENCE TAILLE DO6AGGLOMERATI ON
26% 0
25% 2904 2504 28%
19%
0
12% 1% 15% 13%
Sud Est Sud Ouest Nord Ouest Nord Est Région Moins de 2 000 De 2 000 a moins De 20 000 a Plus de Agglomération
hab de 20 000 hab moins 100 000 hab parisienne

arisienne
P de 100 000 hab
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PROFIL DES REPONDANTS

SITUATION DE CONFINEMENT

37%

11%
I

Est confiné seul Est confiné en couple Est confiné avec (ou
chez) un membre

QP

TYPE DOHABI TAT

Dans une maison avec
jardin

Dans une maison sans
jardin

1%

Est confiné avec
ddéautres p
né®t ant p

famille

Dans un appartement
avec terrasse/balcon

Dans un appartement
sans terrasse/balcon

Autre

Total vit dans
une maison :
70%
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¢ LE CERCLE FAMILIAL, PILIER DES CONTACTS ET
- DES ENTRAIDES EN PERIODE DE CONFINEMENT
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UNE PROFONDE MODIFICATION DES RELATIONS SOCIALES : LES RELATIONS FAMILIALES
SE SONT INTENSIFIEES, MAIS TOUS LES AUTRES CONTACTS i EN PARTICULIER AVEC LES
. PROFESSIONNELS DE SANTE/AIDE A DOMICILE ET ASSOCIATIONS - SE SONT RAREFIES

Q1. Avant le confinement, en général, a quelle fréquence étiez-vous en contact, que ce soit physiquement, par téléphoneouparint er net avecé

Q2. Depuis le début du confinement, avez-vous des contacts, que ce soit physiquement en respectant la distanciation sociale,part ® ®p hone ou par internet aveceé
Une seule réponse possible par item

Base ensemble (n=1502)

Contacts AVANT LE CONEINEMENT PENDANT LE CONFINEMENT Contacts
hebdo E— T - hebdo

s s

0)

oo EEDEITel s, B e e s
o

.
oo I i R wer RO
Des membres de votre famille ““104 I

ola
7% oo 8 @R

(-4pts)

QG
74% 33% 41% 10% 6%- - 8% 8% 42% 23% 65%

Vos voisins

(-9pts)

379 I oo D T 10
Des membres d association

(-18pts)

18% Des professionnels de santé

ou des aides a domicile (-6pts)
< a B Tous les jours ou presque [ De fagon hebdomadaire Entre 1 et 3 fois par mois Moins souvent ¥ Jamais &



DANS LE DETAIL, LES CONTACTS FAMILIAUX SONT DEVENUS PRESQUE
QUOTIDIENS POUR PRES DE LA MOITIE DES AINES

Q1. Avant le confinement, en général, a quelle fréquence étiez-vous en contact, que ce soit physiquement, par téléphoneouparint er net avecé

Q2. Depuis le début du confinement, avez-vous des contacts, que ce soit physiquement en respectant la distanciation sociale,part ® ® phone ou par %iContactaEguli@wse c é
Une seule réponse possible par item

Base ensemble (n=1502)

w PENDANT Contacts avant le confinement
LE CONFINEMENT LE CONFINEMENT

Contacts pendant le confinement

/

Une hausse de la fréquence des contacts avec les membres \ } o 0
de la famille observée sur ces profils : = 90% 91% 90% 88% 89% 90% 92;/0"
——————————— %
Contact 87% 9 9
o hebdo (+4pts) WEIORZ Région parisienne : 87% (+6pts) 85% g3y 85% 87% 87%
A Femmes : 91% (+5pts) 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90 ans
™ Anciens CSP+ 1 92% (+5pts) ~,  ans ans ans ans ans ans  etplus
Des membres Une hausse de la fréquence des contacts avec les membres 56%
. . p: . . 0
de votre famille | < |es de la famille observée sur ces profils : 42% 420, 200 44%  46% 11%
jours (+9pts) a0 3690 —38%
Femmes : 48% (+13pts) 0 3504 32% 320 0 35%
ou presque CSP+ : 49% (+13pts) o 29% Yo
’ , 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90ans
/ Bourgogne Franche-Comte : 39% (+19 pts), Bretagne : 42% (+15 pts) ans ans ans ans ans ans  etplus
/ Une baisse de la fréquence des contacts avec les amis \ 4)8 % 76% 79% 0% 7204 84%
observée sur ces profils : 2300 e 65% 719
° 74% ° 68% 650 72% 0
Contact ot Occitanie et PACA : 73% (-6pts)
hebdo (-4pts) Hauts de France : 73% (+5 pts) 60-64 65-69 70-74 7579 80-84 85-89 90 ans
Agglomération de moins de 20 000 habitants : 71% (-7pts) /‘\ ans ans ans ans ans ans  etplus
Une baisse de la fréquence des contacts avec les amis \ ’, 330
. observée sur ces profils :
Vos amis Tous les ’ 24>% 20% 249 2Q 6% 225 21%
0
jours _Apts Hommes : 16% (-6pts) 18% 21% 18% 20%\_0/
ou presque (-4pts) Agglomération de moins de 2 000 habitants : 15% (-6pts) coes toca To7a To7e b 3%
/ Personnes confinées seules : 23% (-6pts) ans ans ans ans ans ans  etplus
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€ LOI NVERSE, LES CONTACTS AVEC LES PROESES
DOMICILE ONT RECULE DE MANIERE SIGNIFICATIVE PENDANT LE CONFINEMENT

Q1. Avant le confinement, en général, a quelle fréquence étiez-vous en contact, que ce soit physiquement, par téléphoneouparint er net avecé

Q2. Depuis le début du confinement, avez-vous des contacts, que ce soit physiquement en respectant la distanciation sociale,part ® ® phone ou par %iContactaEguli@wse c é
Une seule réponse possible par item
Base ensemble (n=1502)

AVANT PENDANT CCotntatctshhsgdo avgnt ![el confipement t
N ontacts hebdo pendant le confinemen
LE CONFINEMENT LE CONFINEMENT P
FIvS Une baisse de la fréquence des contacts avec les \ 90% 90% 90% 85% 83% 83% 1%
commercants observée sur ces profils : 61% 62% 62% BuU%h T30 390/\
0
(-30pts) Femmes : 51% (-35pts) - Hommes : 67% (-22pts) N)%
Des Grand Est : 54% (-30pts) - Hauts-de-France : 52% (-35pts) -
commercants Occitanie : 47% (-35 pts) _ 60-64 6569 70-74 7579 80-84 85-89 90 ans
Agglomeérations de 2 a 20 000 habitants: 67% (-23pts) /- ans ans ans ans ans ans  etplus
Une baisse de la fréquence des contacts avec les voisins
observée sur ces profils : 76% 77% 76% 7504 ool
‘0
(-9 pts) Hommes : 68% (-10pts) 70%7,0 = 1%
Grand Est : 68% (-15pts) 63% 67% 68% 65% TET9%6 63% 62%
Vos voisins ) Personnes confinées seules : 59% (-11pts) 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90 ans
/ Confinés avec un membre de leur famille : 62% (-16pts) ans ans ans ans ans ans etplus
o Une baisse de la fréquence des contacts avec les membres 330 41% 39% 36% 37% 35% ,
ﬁ‘“ﬁ dbassociation observ®e SUl ] CEPSesfTOT T 1T o \23/0
1895 24% 24%
Des membres (-18pts) @ Ex CSPY - 24% (r17pts) - ex CSP- : 16% (-20pts) 6064 6560 7074 7579 80.64 8589 90ane
déass 0/0 i ation Bretagng : 1_4% (-32pts) I Grand est : 20% (-23PIS)0 ] ans ans ans ans ans ans  etplus
Agglomérations de plus de 100 000 habitants : 22% (-19pts)
Une baisse de la fréquence des contacts avec les professionnel 53?)/0
de santé ou des aides a domicile observée sur ces profils : 48%
13% 11% 1
Pros de santé/ (-6pts) Femmes : 14% (-6pts) 7% 806 0% 13% 16% 22%
Aides a Retr_aite de moins de 1000 euros : 19% (-6pts) 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90 ans
domicile / Anciens CSP-: 10% (-5pts) - Anciens CSP+ : 14% (-6pts) ans ans ans ans ans ans etplus
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SEULE UNE MINORITE DES PERSONNES AGEES DE 60 ANS ET PLUS ONT

AFFI RME AVOI R EU BESOI N DOAI DE DEPUI S LE
e UJNE PART QUI AUGMENTE FORTEMENT AVEC LOAGE

Q3. Depuis le début du confinement,est-c e que vous avez besoin dbdédaide (pour faire vos
Q4. Depuis le début du confinement,est-c e que | 6on vous a propos® de | d6aide ?

Une seule réponse possible

Base ensemble (n=1502)

courses, votre m®nageé) ?

88%

Néont pas eu besoi
depuis le début du confinement

12%

Ont eu besoin d
3% le début du confinement
Néont pas re-u dogide alors quoi l s
en avaient besoin

Soit environ 500 000 personnes agées de 60 ans et plus

% A eu besoin doboai de

% A re-u | 6aide demand®e !
% NO6ba pas re-u | baide demand®e:
28% 32%

20% o
10% 13% 15% 26% 2%
8% 6% 8% 11% = ;
5238//0 3% 3% = % () 2% 504
()

60-64 ans 65-69ans 70-74ans 75-79ans 80-84ans 85-89 ans 90 ans et
plus
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FAMILLE, VOISINAGE, SERVICES PUBLICS LOCAUX, LES PRINCIPALES SOURCES

DOAI DES POUR LES PERSONNES AGEES PENDANT
|
Q4. Depuis le début du confinement,est-c e que | 6on vous a propos® de | d6aide ?
Plusieurs réponses possibles
Base ensemble (n=1502)
4 N\
#1 # 2 # 4
o o
1 | %
- )
Her: ks
] .
9 O/ Un membre de Un voisin que Un service de la
O votre famille VOUS connaissez mairie /| CCAS Un ami

#5 #6 #38 5
ONT RECU f@ T . 1 N <1%
DE o6Al DE ° O
e B Tt “"“ ar © =
- Un membre Un voisin que
Un professionnel ddédune vous ne Une autre
de santé association Un commercant connaissez pas personne
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;3% NOONT PAS RE¢U DOAI DE

R®ponses

aupr

s ‘ | Bépanses auprisedes 85 ans et plus ‘



UN BESOI N DOAI DE PLUS MARQUE POUR CERTAI N
PERSONNES CONFI NEES SEULES, FEMMESEé

|
courses, votre m®nageé) *?

gue vous avez besoin dbébaide (pour faire vos

Q3. Depuis le début du confinement, est-c e
Plusieurs réponses possibles

Base ensemble (n=1502)
12% des 60 ans eu besoin

9% des 60 ans et pl us
3% des 60 ans et plus

doai de depui s

ont re-u de | 6aide al or s
pas re-u doéaide al

ndéont

ReS|dant en Centr
Val de Loire

D

Ceux qui ne sont
X 85 ans et plus

pas du tout sortis Confiné seul

Femme )
du confinement
A
Ceux qui se sentent En contact toutes les Ont peur de sortir de che
Revenus seuls depuis le début d semaines avec des pros eux depuis le
mensuels < 1000 U confinement sante / aide a domicile confinement
Csaa Profil des personnes de 60 ans et plus qui ont dlh v



